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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)  ปีการศึกษา  2563 
หัวข้อ คู่มือการใช้งานโปรแกรม myViewboard  (หน่วยงาน e-Learning)   

ลำดับ กระบวนการ กิจกรรม/โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

1 การให้ความรู้และความ
เข้าใจแก่บุคลากร  

มีการประชุม
คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

-จำนวนผู้เข้า
ประชุม 

- อนุกรรมการเข้า
ประชุมร้อยละ 80 

- มีการประชุมคณะอนุกรรมการดำเนินการจัดการความรู้
ประจำปี 2563 ผู้เข้าร่วมประชุม 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

2 การระบุความรู้และการ
คัดเลือกความรู้  

การประชุมคณะอนุกรรมการ
จัดการความรู้หน่วยงาน 

-จำนวน
อนุกรรมการที่
เข้าประชุม 
- จำนวน
ขอบเขตการ
จัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับ
พันธกิจของ
หน่วยงาน 

- อนุกรรมการฯเข้า
ประชุมร้อยละ 80 

- การจัดการความรู้
ครอบคลุมพันธกิจของ
หน่วยงาน 

- มีการกำหนดขอบเขตการจัดการความรู้ หวัข้อการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 
- มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้อาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษาได้รับความรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ 

3 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

-ภายใน 
-ภายนอก 

- การแสวงหาความรู้จาก
ภายนอก 

1)ค้นคว้าหาความรู้จาก
อินเตอร์เน็ต 

- การแสวงหาความรู้จาก
ภายใน 

  - มีการรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งจากเว็บไซต์
และโครงการอบรมสัมมนาภายนอก 

- มีท่านอาจารย์จากภายในมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญทางด้าน e-Learning มาเป็นต้นแบบในการสร้าง
กลยุทธ์การเรียนรู้ 
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1) สรรหาผู้มีความเชี่ยวชาญ
โดยตรงมาแบ่งปันความรู้ 

 
 

4 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - รวบรวมความรู้และจัดทำ
เป็นฐานข้อมูลระบบ 

- มีฐานข้อมูล
ความรู้ที่นำไปใช้
ได้ 

- จำนวนความรู้ที่
นำไปใช้ได้จริงอย่าง
น้อยร้อยละ 80 

- มีการรวบรวมข้อมูลความรู้ตามหัวข้อที่กำหนดเป็นกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งจากทางเว็บไซต์ และจากบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญ เข้ามาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

5 การประมวลและการ
รวบรวมความรู้ 

- คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู้รวบรวมประเด็นสรุป
เพ่ือเสนอผ่านเว็บบอร์ดและ
เอกสารสรุป 

- จำนวนหัว
ข้อความรู้ที่
เผยแพร่ 

- มีผู้นำไปใช้ได้จริง 
ร้อยละ 80 

- มีการบันทึกรวบรวมความรู้และประมวลผลความรู้ 

6 การเข้าถึงความรู้ - รวบรวมประเด็นสรุปเพื่อ
เสนอผ่านเว็บไซต์ของ
หนว่ยงาน 

 -ได้องค์ความรู้และ
สามารถนำไปใช้และ
เผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้ 

- มีการแลกเปลี่ยนการจัดการความรู้ฯ มีการประชาสัมพันธ์
ผ่าน Line Facebook และเว็บไซตข์องหน่วยงาน 

7 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

- การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ โดยให้ผู้สนใจ
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

-จำนวนครั้งใน
การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหัวข้อ
ต่างๆ 

 - มีการพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ
และผู้สนใจรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง  
- มีการประมวลและการรวบรวมความรู้จากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้จาก Line Facebook เว็บไซด์ และ
เผยแพร่ให้ผู้สนใจได้ศึกษาและร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 

8 การเรียนรู้ - อาจารย์ที่เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถนำ
ความรู้จากการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนทั้งจากผู้เชี่ยวชาญ

-จำนวนรายวิชา
ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

- อาจารย์ผู้สอนนำ
ความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ
และใช้งานจริงอย่าง
น้อย 1 รายวิชา 

- อาจารย์สามารถนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนาการกลยุทธ์การเรียนการสอนและ
การวัดประเมินผลตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
- นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่อาจารย์ได้ถ่ายทอด ไปใช้งาน
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และจากเว็บไซต์ นำไปพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงานได้
จริง 

ได้จริงและสามารถเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้มีความรู้ความเข้าใจ
เพ่ิมข้ึน 
 

 
 


